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EN  Understanding the HP ePrint light
The HP ePrint light indicates status and is useful for diagnosing printing problems.
The following table contains information about the HP ePrint light, what it indicates, and what action to take, if necessary.
For more information about managing and configuring HP ePrint settings and to learn about the latest features, visit 
ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

Light description/Light pattern Explanation and recommended action

The HP ePrint light is off

HP ePrint has not been set up.
To set up HP ePrint, press the HP ePrint button, and then follow the instructions 
on the information page that prints. 

HP ePrint has been set up but has been turned off.
To turn on HP ePrint, press the HP ePrint button. 

HP ePrint is turned on but is unable to connect.
HP ePrint is unable to connect, possibly because the server is unavailable or 
the network is not functioning properly. 
If your network uses proxy settings when connecting to the Internet, make 
sure the proxy settings you are entering are valid. For more information, 
see the getting started guide provided with the printer or check with the IT 
administrator or person who set up your network. 
Press the HP ePrint to try connecting again. 
•  If the printer can connect, the HP ePrint light turns on, and the printer prints 

an information page. 
•  If the printer still cannot connect, the HP ePrint light blinks and then turns 

off, and the printer prints an information page. 

HP ePrint has been set up but has been turned off because the printer has not 
been updated.
If a mandatory update for the printer is available but has not been installed, 
HP ePrint is turned off. After the update has been installed, HP ePrint turns on 
automatically.
For more information about installing the printer update, press the HP ePrint 
button.

The HP ePrint light is on

HP ePrint is turned on.
If you press the HP ePrint button once, the printer prints an 
information page that includes the email address you will use for 
printing documents using HP ePrint.
To turn off HP ePrint, press and hold the HP ePrint button. The light 
blinks for five seconds before turning off. 

The HP ePrint light blinks
HP ePrint is trying to connect. 
The HP ePrint light blinks when you turn on or turn off HP ePrint. 
If HP ePrint is able to connect successfully, the light blinks and then 
turns on. If HP ePrint cannot connect, the light blinks and then turns off.
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 Présentation du voyant HP ePrint

Le voyant HP ePrint indique l'état et permet de diagnostiquer des problèmes d'impression.
Le tableau suivant contient des informations concernant le voyant HP ePrint, sa signification et la mesure éventuelle à prendre.
Pour plus d'informations sur la gestion et la configuration des paramètres HP ePrint et pour en savoir plus sur les 
dernières fonctions, visitez ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

Description des voyants / Combinaison de 
voyants

Explication et action recommandée

Le voyant HP ePrint est éteint

HP ePrint n'a pas été configuré.
Pour configurer HP ePrint, appuyez sur le bouton HP ePrint, puis suivez les 
instructions sur la page d'informations qui s'imprime. 

HP ePrint a été configuré, puis a été désactivé.
Pour activer HP ePrint, appuyez sur le bouton HP ePrint. 

HP ePrint est activé mais n'arrive pas à établir une connexion.
HP ePrint ne peut pas se connecter, peut-être parce que le serveur n'est pas 
disponible ou que le réseau ne fonctionne pas correctement. 
Si votre réseau utilise des paramètres de proxy pour se connecter à Internet, 
assurez-vous que les paramètres de proxy que vous entrez sont corrects. 
Pour plus d’informations, consultez le manuel de mise en route fourni avec 
l'imprimante ou contactez l'administrateur réseau ou la personne qui a 
configuré le réseau. 
Appuyez sur le bouton HP ePrint pour essayer à nouveau de vous connecter. 
•  Si l'imprimante peut se connecter, le voyant HP ePrint s'allume et 

l'imprimante imprime une page d'informations. 
•  Si l'imprimante ne peut toujours pas se connecter, le voyant HP ePrint 

clignote puis s'éteint et l'imprimante imprime une page d'informations. 

HP ePrint a été configuré, puis a été désactivé car l'imprimante n'a pas été 
mise à jour.
Si une mise à jour obligatoire pour l'imprimante est disponible mais n'a pas 
été installée, HP ePrint est désactivé. Une fois la mise à jour installée, HP 
ePrint s'active automatiquement.
Pour plus d'informations sur l'installation de la mise à jour de l'imprimante, 
appuyez sur le bouton HP ePrint.

Le voyant HP ePrint est allumé

HP ePrint est activé.
Si vous appuyez une fois sur le bouton HP ePrint, l'imprimante 
imprime une page d'informations qui inclut l'adresse électronique que 
vous utiliserez pour l'impression de documents à l'aide de HP ePrint.
Pour désactiver HP ePrint, appuyez sur le bouton HP ePrint et 
maintenez-le enfoncé. Le voyant clignote pendant cinq secondes 
avant de s'éteindre. 

Le voyant HP ePrint clignote

HP ePrint essaie d'établir une connexion.
Le voyant HP ePrint clignote lorsque vous activez ou désactivez HP ePrint. 
Si HP ePrint réussit à se connecter, le voyant clignote, puis s'allume. Si 
HP ePrint ne peut pas se connecter, le voyant clignote, puis s'éteint.
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 Explicación de la luz de la impresora HP ePrint

La luz de la impresora HP ePrint indica su estado y es útil para diagnosticar problemas de impresión.
La siguiente tabla contiene información acerca de la luz de la impresora HP ePrint, una descripción de lo que indica y 
las acciones que se deben llevar a cabo en caso necesario.
Para obtener más información sobre administrar y configurar HP ePrint y para conocer sus características más recientes, 
visite ePrinterCenter (www.eprintcenter.com).

Descripción de la luz/patrón de luces Explicación y acción recomendada

La luz de la impresora HP ePrint está apagada

La impresora HP ePrint no está configurada
Para configurar la impresora HP ePrint, presione el botón HP ePrint y luego 
siga las instrucciones que se indican en la página de información que se 
imprime. 

La impresora HP ePrint está configurada pero está apagada
Para encender la impresora HP ePrint, presione el botón HP ePrint. 

La impresora HP ePrint está encendida pero no se conecta
La impresora HP ePrint no se conecta, posiblemente porque el servidor no 
está disponible o la red no está funcionando adecuadamente. 
Si su red utiliza una configuración proxy para conectarse a Internet, 
asegúrese de ingresar valores de proxy válidos. Para obtener mayor 
información, revise la guía de inicio de la impresora. También puede 
comunicarse con el administrador de TI o con la persona que haya 
configurado la red. 
Presione el botón HP ePrint para intentar volver a conectarse. 
•  Si la impresora se conecta, la luz de la impresora HP ePrint se enciende y 

se imprime una página de información. 
•  Si la impresora no se conecta, la luz de la impresora HP ePrint parpadea y 

luego se apaga, y se imprime una página de información. 

La impresora HP ePrint está configurada pero está apagada, porque no se ha 
actualizado
Si existe una actualización obligatoria para la impresora, pero no se 
ha instalado, la impresora HP ePrint se apaga. Después de que se 
haya instalado la actualización, la impresora HP ePrint se enciende 
automáticamente.
Para obtener más información sobre la actualización de la impresora, 
presione el botón HP ePrint.

La luz de la impresora HP ePrint está encendida

La impresora HP ePrint está activada

Si presiona el botón HP ePrint una vez, se imprime una página de 
información que incluye la dirección de correo electrónico que usará 
para imprimir documentos mediante la impresora HP ePrint.
Para apagar la impresora HP ePrint, presione el botón HP ePrint 
durante unos segundos. La luz parpadea por cinco segundos antes 
de apagarse. 

La luz de la impresora HP ePrint parpadea

La impresora HP ePrint está intentando conectarse
La luz de la impresora HP ePrint parpadea al encenderla o apagarla. 
Si la impresora HP ePrint se conecta satisfactoriamente, la luz 
parpadea y luego se enciende. Si la impresora HP ePrint no se 
conecta, la luz parpadea y luego se apaga.



PT  Descrição da luz ePrint da HP
A luz ePrint da HP indica o status e é útil para diagnosticar problemas de impressão.
A tabela a seguir contém informações sobre a luz ePrint da HP, o que ela indica e quais medidas devem ser tomadas em 
relação a ela, se necessário.
Para obter mais informações sobre como gerenciar e confi gurar o ePrint da HP e saber mais sobre os recursos mais 
recentes, visite o ePrintCenter em (www.eprintcenter.com).

Descrição / padrão dos indicadores 
luminosos

Explicação e ação recomendada

A luz ePrint da HP está desligada

O ePrint da HP não foi confi gurado.
Para confi gurar o ePrint da HP, pressione o botão ePrint da HP e siga as 
instruções na página de informações impressa. 

O ePrint da HP foi confi gurado, mas foi desligado.
Para ativar o ePrint da HP, pressione o botão ePrint da HP. 

O ePrint HP está ligado, mas não consegue se conectar.
O ePrint da HP não consegue se conectar, provavelmente porque o servidor 
está indisponível ou a rede não está funcionando adequadamente. 
Caso a sua rede utilize confi gurações proxy ao conectar-se com a Internet, 
certifi que-se de que as confi gurações que você digitou sejam válidas. 
Para obter mais informações, consulte o guia de introdução fornecido com 
a impressora ou verifi que junto ao administrador de TI ou a pessoa que 
confi gurou a sua rede. 
Pressione o ePrint da HP para tentar se conectar novamente. 
•  Se a impressora se conectar, a luz ePrint da HP se acenderá e a impressora 

imprimirá uma página de informações. 
•  Se a impressora ainda não conseguir se conectar, a luz ePrint da 

HP piscará e se apagará, e a impressora imprimirá uma página de 
informações. 

O ePrint da HP foi confi gurado, mas foi desligado porque a impressora não 
foi atualizada.
Se houver uma atualização obrigatória disponível para a impressora, mas ela 
não tiver sido instalada, o ePrint da HP será desligado. Após a instalação da 
atualização, o ePrint da HP é ligado automaticamente.
Para obter mais informações sobre como instalar a atualização da impressora, 
pressione o botão ePrint da HP.

A luz ePrint da HP está ligada

O ePrint da HP está ligado.
Se você pressionar o botão ePrint da HP uma vez, a impressora 
imprimirá uma página de informações que inclui o endereço de e-mail 
que será usado para imprimir documentos usando o ePrint da HP.
Para desativar o ePrint da HP, pressione e mantenha pressionado o botão 
ePrint da HP. A luz pisca durante cinco segundos antes de desligar. 

A luz ePrint da HP pisca

O ePrint da HP está tentando se conectar. 
A luz ePrint da HP pisca quando você liga ou desliga o ePrint da HP. 
Se o ePrint da HP conseguir se conectar com êxito, a luz piscará 
e, em seguida, se acenderá. Se o ePrint da HP não conseguir se 
conectar, a luz piscará e, em seguida, se apagará.
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